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Mål: 

Alle elever på Kvitsøy skole skal oppleve et trygt og godt psykososialt skolemiljø uten mobbing, vold, rasisme eller utestenging på skolen eller på skoleveien.

Hva mener vi med psykososialt miljø?

Med psykososialt miljø mener vi de mellommenneskelige forholdene på skolen, det sosiale miljøet og hvordan elevene og personalet opplever dette. Det psykososiale miljøet skal virke positivt på elevenes helse, trivsel og læring, trygghet og sosiale tilhørighet. Det er den enkelte elevs egen opplevelse av å bli krenket som er utgangspunktet for skolens håndtering av opplæringsloven § 9a, ”elevenes arbeidsmiljølov”.

Hva er krenkende ord og handlinger?

Mobbing er gjentatt negativ eller ondsinnet atferd fra en eler flere rettet mot en elev som har vanskelig for å forsvare seg. Gjentatt erting på en ubehagelig og sårende måte er også mobbing. Atferden må finne sted to eller flere ganger i måneden eller oftere for å være mobbing
Utestenging betyr at noen så godt som alltid blir holdt utenfor en gruppe eller klasse.

Vold innebærer at noen bruker fysisk makt for å skade andre.

Rasisme innebærer at noen blir forskjellsbehandlet eller plaget, for eksempel fordi de har en annen hudfarge eller snakker et annet språk.

Diskriminering betyr at en person blir dårligere behandlet eller trakassert, for eksempel på grunn av kjønn, funksjonsevne, tro, hudfarge eller opprinnelse.

1.
Forebygging og holdningsskapende arbeid
Vi arbeider systematisk for å skape et godt psykososialt miljø med gode relasjoner mellom elevene, mellom lærer – elev og mellom hjem-skole. Vi ønsker at elever og foreldre skal ha reell påvirkningskraft på skolens arbeid med det psykososiale miljøet. Se også sosial læreplan for systematisk arbeid for et positivt psykososialt miljø og et godt læringsmiljø

Forebyggende tiltak:
1. Alle klasser skal legge vekt på sosiale og sosialiserende aktiviteter. Dette er spesielt viktig i begynnelsen av skoleåret. 
2. Alle klasser skal bruke klassemøter til systematisk utvikling av det psykososiale miljøet. 
3. Følgende grunnregler skal arbeides med i alle klasser:

· vi skal respektere hverandre

· vi skal hjelpe og støtte hverandre

· alle har krav på et trygt og godt skolemiljø 

· vi skal også inkludere elever som lett blir alene

· vi skal si fra til voksne dersom noen blir plaget eller har det vondt
4. Elevsamtaler gjennomføres to ganger i året. Her tar vi alltid opp trivsel og sosiale forhold. Elevens subjektive opplevelser skal tas alvorlig. 
5. Fadderordning. 4.trinn er vanligvis faddere for 1. trinn. Dette vil variere med antall elever per trinn
6. Det tilrettelegges for lek og aktiviteter i friminuttene ved at elevene på barnetrinnet får utdelt fotball, slengtau, hoppestrikk osv. Småskoletrinnet: spann og spader. På ungdomstrinnet: basketball og bruk av gymsalen. Inne kan de spille spill. Skolen kjøper inn etter forslag fra klassene.
7. Det er synlig tilstedeværelse av voksne ute i friminuttene. Alle voksne på skolen har plikt til raskt å gripe inn og deretter varsle rektor dersom man ser eller har mistanke om at en elev utsettes for krenkende atferd.
8. Hver måned holdes en felles morgensamling for hele skolen og en gang per måned samles hele skolen til et felles lunsjmåltid.
9. Foreldre og elever som forteller om krenkende atferd, blir tatt på alvor og møtes med tillit og respekt.

10. På alle trinn oppfordres foreldrene til å arrangere en sosial sammenkomst for foreldre og elever. 
Dette arbeidet er konkretisert ytterligere og skriftliggjort i den sosiale læreplanen.

2. Avdekking av mobbing 
Opplæringslovas § 9a-3 sier om det psykososiale miljøet, 2. avsnitt: ”Dersom nokon som er tilsett ved skolen, får kunnskap eller mistanke om at ein elev blir utsett for krenkjande ord eller handlingar som mobbing, diskriminering, vald eller rasisme, skal vedkommande snarast undersøkje saka og varsle skoleleiinga, og dersom det er nødvendig og mogleg, sjølv gripe direkte inn.”

Skolen skal i sin daglige virksomhet arbeide med å avdekke mobbing, diskriminering, vold og rasisme. Alle ansatte ved skolen har en handlingsplikt som består av:

· plikt til å gjøre undersøkelser raskt
· plikt til å varsle rektor og sosiallærer

· plikt til å gripe inn

Oppfylles ikke handlingsplikten kan ansatte straffes med bøter eller fengsel i inntil tre måneder, jf. opplæringsloven § 9a-7. Avdekking kan være at ansatte, elever eller foresatte melder fra om hendelser om at noen opplever krenkende ord og handlinger. 
Skolen skal sikre at elevens subjektive opplevelse kommer fram, og at tiltak settes i gang så raskt som mulig. Dette må dokumenteres og legges på elevmappen.

2.1 Undersøkelser av omfanget av krenkende atferd
· En enkel lokal spørreundersøkelse gjennomføres en ganger pr. år i forkant av elevsamtaler og foreldrekonferanser. I tillegg til spørsmålene skal det være med et punkt der elevene kan skrive ned ideer og forslag. Sosiallærer er ansvarlig for at alle kontaktlærere gjennomfører undersøkelsen og bearbeider funnene.  

· Årlig undersøkelse av omfanget av mobbing gjennom elevundersøkelsen på 7. og 10. trinn 
· Kontaktlærerne er ansvarlig for koordinering/gjennomføring av undersøkelsen i klassen/gruppen. 
· Ressursgruppa møtes i etterkant av undersøkelsene for å vurdere resultatene og komme med forslag til tiltak.
· Elevråd, FAU og SMU for å vurdere funnene i undersøkelsene og kan komme med forslag til tiltak
· Sosiogram brukes for å kartlegge vennskap og relasjoner i klassen/på trinnet.
· Alle skal bruke logg ved mistanke om mobbing og krenkende atferd skal registres 
Ved mistanke eller kunnskap om at elever blir utsatt for krenkende ord og handlinger, skal ansatte bruke . Rektor fatter enkeltvedtak der det går fram hvilke tiltak skolen iverksetter og frister for oppfølging.

2.2 
Vakt i friminuttene både inne og ute

· Handlingsplikt: Dersom du ser krenkende atferd stoppes den, kontaktlærer, sosiallærer og rektor informeres

· Mobbesikkert område: Der hvor inspiserende voksen er.

· Spesiell oppmerksomhet mot ”bortgjemte” plasser

· Sveipe innom elever som ser ut til å være alene, veksle en kommentar om vær og vind, si hei eller lignende

· Melde fra til kontaktlærer dersom en elev ser ut til å være ensom. Rektor og sosiallærer skal også informeres.
· Følge spesielt med eventuelle elever med proaktiv negativ atferd
Dokumentasjon: Noter observasjoner i logg slik at vi kan avdekke eventuelle mønster over tid. Sosiallærer ansvar for å følge opp loggen

2.3
Kommunikasjon lærer – elev – foresatte

· Trivsel og mobbing tas opp i alle faste utviklingssamtaler med elever og foreldre

· Mobbing tas opp i faste elevsamtaler mellom kontaktlærer og elev.

· Alle elever oppfordres til å melde fra til lærere, SFO-personale eller foreldre dersom de vet eller har mistanke om at noen elever blir plaget eller er ensomme.

· Vi oppfordrer foresatte til å ta kontakt med skolen dersom de vet eller har mistanke om mobbing av egne barns eller andres.

· Skolen skal møte foreldre som tror at deres barn blir mobbet eller har det sosialt vanskelig på skolen, på en slik måte at de opplever å bli møtt med respekt og føler at de blir tatt på alvor. De skal føle trygghet for at saken håndteres på en god måte.

Foresatte som har mistanke eller kunnskap om mobbing kan bruke skolens meldeskjema xxx for å melde sin bekymring. Dersom foresatte melder muntlig, skal mottaker av meldingen fylle ut meldeskjemaet.
2.4 
Prosedyre ved mistanke om krenkende atferd. ”Hands on!”

1. Dersom man oppdager krenkende atferd, stoppes dette umiddelbart. Kontaktlærer, sosiallærer og rektor informeres..
2. Bekymring meldes straks til kontaktlærer, som igjen informerer rektor og sosiallærer. 
3. Observasjon: trinnets lærere drøfter saken og følger spesielt opp i sine inspeksjoner i friminuttene samt ekstra oppmerksomhet i timene med tanke på kroppsspråk eller kommentarer.

4. Samtale med elev som man tror blir plaget, kan gjerne skje gjennom 3. person f eks helsesøster, sosiallærer e.l.

5. Samtale med elever som kan ha sett eller lagt merke til noe og som ikke er en del av en eventuell negativ gruppe.

6. Ta kontakt med foreldrene for å høre om de har lagt merke til noe eller vet noe.
7. Fyll ut meldeskjema. Rektor fatter enkeltvedtak
Dokumentasjon: Bruk meldeskjema og logg som legges i elevmappen.

Ansvar:
Kontaktlærer har ansvaret for at denne prosedyren blir fulgt, inntil eventuelt andre tar over. Vi prøver å løse problemene raskt og på lavest mulig nivå.

3. Problemløsning 

Mål: Den krenkende atferden skal stoppes på måter som i neste omgang forebygger ytterligere krenkelser
Skolens fellesstrategi skal sikre at lærere, elever og foresatte som tar opp mobbing og krenkende atferd vet at saken blir seriøst behandlet etter retningslinjer man er blitt enige om.

3.1 Undersøkelser for å sikre faktainformasjon

Skolen må skaffe seg best mulig kunnskap som grunnlag for handling. 
Ansvar: 
Kontaktlærer/sosiallærer
3.2
Første samtale med den som blir plaget: 

· Lærer klargjør at han/hun vet hva som skjer og at skolen ikke vil akseptere dette.

· Gi eleven støtte, ”Dette skal du ikke oppleve”, osv.

· Gi eleven anledning til å fortelle. Ikke for mye press, lytt, spør.

· Læreren sier at han/hun skal sørge for at dette stoppes. Informer om at eleven vil få vite hva som kommer til å skje, i forkant av at det iverksettes. 

· Læreren sier at han/hun vil informere foreldrene til eleven.

· Avtal nytt møte med eleven. Gjerne to samtaler med den som blir plaget før første møtet med plagerne.

Viktig element i elevsamtalene er at vi støtter mobbeofferet og stiller krav til mobberne, uten å forhandle med dem.

Ansvar 

Kontaktlærer. Hvis ikke er mulig, sosiallærer eller rektor. Rektor og sosiallærer informeres. Den som gjennomfører samtalen fører logg.

3.3
Første samtale med den som plager 


Plagerne skal snakkes med individuelt og de skal ikke få mulighet til å snakke sammen mellom samtalene. Samtalen skal være KORT. Maks 5 minutter.
· Hent eleven ut fra klassen.

· Læreren klargjør at han/hun vet hva som foregår og at dette ikke aksepteres.

· Læreren spør eleven om han/hun vil si noe; lytter men går ikke inn i diskusjon. Læreren skal ha en aksepterende holdning til eleven, men være fast og tydelig på at han/hun og skolen ikke aksepterer det som foregår. 

· Læreren sier at han/hun vil informere foreldrene og at rektor er informert.

· Læreren inviterer den som plager til samarbeid ved å spørre om eleven har sett noen andre plage det aktuelle offeret.

· Læreren inviterer eleven til å komme med forslag til tiltak for å få slutt på mobbingen. Spør hva han/hun kan bidra med.

· Læreren prøver å få eleven til å forplikte seg til å slutte med mobbingen. Gjenta at mobbingen skal ta slutt umiddelbart.

· Læreren informerer om at han/hun vil snakke med de andre som deltar i mobbingen. Først hver for seg og deretter vil han/hun snakke med dem samlet.

· Avslutt og gå med eleven til klasserommet.
Ansvar 

· Kontaktlærer. Hvis ikke det går, sosiallærer eller rektor. Rektor og sosiallærer informeres. Den som gjennomfører samtalen fører logg.

3.4 
Oppfølgingssamtaler 

Dersom det er nødvendig gjennomføres oppfølgingssamtaler, før neste trinn.

Ansvar: 

Kontaktlærer, eventuelt med hjelp fra sosiallærer.
3.5
 Samtaler med foreldrene til den som er blitt plaget


· Informasjon om hva som har skjedd gis pr. telefon.

· Informer om hva skolen tenker å gjøre videre i saken.

· Foreldrene tilbys et møte for å snakke gjennom saken. Dette kan være nødvendig for å gi foreldrene trygghet for at saken håndteres på en trygg og god måte. Skolen må oppmutre til at begge foreldrene kommer på møtet

Ansvar:

Kontaktlærer med hjelp fra sosiallærer eller rektor. Den som gjennomfører samtalen fører logg.
3.6
 Samtaler med begge foreldrene til den som har plaget


· Informasjon om hva som har skjedd gis pr. telefon.

· Informer om hva skolen tenker å gjøre videre i saken.

· Foreldrene tilbys et møte for å snakke gjennom saken. Dette kan være nødvendig for å gi foreldrene trygghet for at saken håndteres på en trygg og god måte og for å sikre et konstruktivt samarbeid. Skolen må oppmutre til at begge foreldrene kommer på møtet

Ansvar: 

Kontaktlærer med hjelp fra sosiallærer eller rektor. Den som gjennomfører samtalen fører logg.
3.7
Informasjon til andre medarbeidere på skolen


Lærere og assistenter som har de aktuelle klassene informeres. Gjelder det mobbing i friminuttene skal alle informeres.

Ansvar: 

Kontaktlærerer og sosiallærer
Sanksjoner

Eventuelle sanksjoner går fram av ordensreglementet. 

Dokumentasjon
Det finnes regler for hvordan saker med mobbing og vold skal dokumenteres: 

”Opplæringsloven § 9a–3 siste ledd
Dersom ein elev eller forelder ber om tiltak som vedkjem det psykososiale miljøet, deriblant tiltak mot krenkjande åtferd som mobbing, diskriminering, vald eller rasisme, skal skolen snarast mogleg behandle saka etter reglane om enkeltvedtak i forvaltningslova. Om skolen ikkje innan rimeleg tid har teke stilling til saka, vil det likevel kunne klagast etter føresegnene i forvaltningslova som om det var gjort enkeltvedtak”
” -vedtaket skal være skriftlig med mindre dette av praktiske grunner vil være særlig byrdefullt, og den eller de som har kommet med henstillingen, skal få melding om vedtaket (forvaltningsloven § 27). Sammen med vedtaket skal det følge en begrunnelse, med mindre det er grunn til å tro at ingen vil være misfornøyd med avgjørelsen.”

”Etter opplæringsloven §§ 9a–2 og 9a–3, begges siste ledd, vil skolens reaksjon regnes som enkeltvedtak selv om tiltak ikke blir satt i verk. Dette betyr at elevene eller foreldrene kan klage til fylkesmannen som om det var gjort et vedtak.”

Ut fra det som står i loven må det lages en kort rapport om hva som er gjort i saken og hvordan saken er løst. Rapporten skal gis til begge foreldrepar. 

Hvordan skolen har løst saken er å oppfatte som enkeltvedtak og kan dermed påklages. Klagefrist er tre uker.

Kommunen har utarbeidet et avviksskjema og kontaktlærer og rektor skal underskrive rapporten.

Informasjon om planen og skolens arbeid
Handlingsplanen er lagt ut på skolens hjemmeside. 
Planen behandles i FAU og SMU
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